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Tema: : SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES — EQUIPOS MAS BIENESTAR EN TU
HOGAR (EMBH)

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA/ -
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD

ASEGURAMIENTO PUBLICA
Objetivo Fecha: 02 de junio de 2026
. o Asistencia Técnica:
Realizar el segwmlento al Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
avance operativo de la reunién Orientacién ( ) Acompafiamiento ( )

Estrategia Equipos Mas —
Bienestar en tu Hogar Otro ( X') Reunion

mediante la revision de los | Modalidad: | Presencial ( ) | Virtual (X) | Mixta ()

indicadores de  gestion, ]
productividad, estado de los Lugar: Plataforma TEAMS

planes de bienestar y

seguimiento de las cohortes Hora Inicio: 10:00 am Hora Fin: 12:00 pm

priorizadas, con el fin de

N : Diana Lucia Ull
identificar oportunidades de otas por: Diana Lucia Ulloa

mejora y definir acciones | praxima Reunién: Por Definir

para fortalecer la gestién
territorial. Quien cita: NA

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se dio apertura a la sesién con la verificacion de asistencia de los equipos técnicos de las
Subredes Sur, Sur Occidente, Centro Oriente y Norte, asi como de los referentes distritales
responsables del seguimiento a la implementacion de la estrategia. Una vez confirmada la
participacion de las subredes, se presentd la agenda de trabajo e inicidé el seguimiento
programado.

Posteriormente se realizé el seguimiento técnico y operativo a la implementacion de la
estrategia de ruteo de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar, espacio en el cual cada una
de las cuatro Subredes Integradas de Servicios de Salud presenté el avance de la gestion
realizada sobre las cohortes priorizadas, los resultados alcanzados, las principales
dificultades operativas identificadas y las acciones implementadas para fortalecer la
oportunidad y efectividad de las intervenciones.

e Presentacion Subred Sur

La Subred Sur inicid la presentacién exponiendo el comportamiento de la estrategia de ruteo
con corte al 1 de junio de 2026, socializando el avance obtenido en la cohorte de gestantes y
en las diferentes cohortes provenientes del modelo predictivo y demas fuentes de
informacion priorizadas.
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Durante la presentacion se informo la gestion de 15.258 casos de gestantes asignados,
detallando el numero de casos abordados, los registros efectivos, los casos fallidos,
rechazados, pendientes y aquellos que permanecian en estados transitorios. Se explico que
el total reportado correspondia a la acumulacion de asignaciones realizadas en diferentes
momentos de la implementacidon de la estrategia y a las distintas tacticas de ruteo
desarrolladas.

Igualmente, se presentd el comportamiento de las cohortes correspondientes a salud
mental, enfermedades cronicas, mujer en edad fértil y demas grupos priorizados, mostrando
los porcentajes de avance de gestion y efectividad alcanzados para cada una de ellas.

Como parte del analisis, se evidencié una concentracion importante de registros en estados
transitorios, particularmente en las categorias de; Visita en campo e Informacién errada,
situacion que continua impactando la oportunidad del cierre de los casos y la productividad
de los equipos territoriales.

Durante la revision de las cifras, la referente distrital, Sindy Julieth Sanchez Neira, realizd
una observacion metodoldgica relacionada con el calculo del indicador de efectividad,
indicando que este no debia calcularse sobre el total de casos asignados sino
exclusivamente sobre los casos efectivamente gestionados, dado que este indicador busca
medir el desempefio de la gestion realizada y no el universo total asignado. En este sentido,
solicito recalcular los porcentajes reportados y mantener el seguimiento simultaneo tanto del
porcentaje de avance como del porcentaje de efectividad, recordando que el
comportamiento histérico de este ultimo ha oscilado alrededor del 60%.

Adicionalmente, se consulté sobre las estrategias implementadas conjuntamente con los
perfiles contratados por el Ministerio para fortalecer la gestién de la cohorte, frente a lo cual
la Subred explicé las acciones adelantadas para armonizar los procesos de trabajo, la
organizacion de la informacion y la integraciéon de los nuevos equipos.

e Presentacion Subred Centro Oriente

La Subred Centro Oriente presento el estado de las acciones desarrolladas para fortalecer la
capacidad operativa de la estrategia, haciendo énfasis en los procesos de alistamiento de
talento humano y habilitacion de herramientas tecnoldgicas necesarias para iniciar la gestion
de los nuevos equipos.

Durante la socializaciéon se informé que se habian gestionado los consentimientos
requeridos para la creacion de nuevos usuarios en el aplicativo institucional, confirmandose
la firma de 54 consentimientos, asi como la asignacion de auxiliares de enfermeria
distribuidos territorialmente para apoyar el desarrollo de las intervenciones.

Se explico que aun se encontraban pendientes algunos ajustes en la parametrizacion de
formularios y preguntas del aplicativo, razén por la cual se solicité al equipo de tecnologias
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realizar las configuraciones correspondientes para garantizar el adecuado registro de las
intervenciones.

Posteriormente, la subred presentd la necesidad de redistribuir 1.452 gestantes que
permanecian pendientes de asignacion, proponiendo que este proceso se realizara
inmediatamente después de la habilitacion de los nuevos gestores con el fin de garantizar la
atencion prioritaria de la cohorte materno perinatal.

Asimismo, se resaltd la importancia de fortalecer la articulacion entre los gestores en linea,
los profesionales asistenciales y los equipos territoriales para disminuir el volumen de
estados transitorios y favorecer el cierre efectivo de los casos.

e Presentacion Subred Suroccidente

La Subred Suroccidente presenté el seguimiento a las acciones desarrolladas sobre las
cohortes priorizadas, socializando el comportamiento del ruteo por prioridades y el estado de
los casos asignados para intervencion.

Durante la exposicién se evidencié un numero importante de registros clasificados como
casos fallidos, situacion que motivd una revision detallada de las posibles causas asociadas,
entre ellas inconsistencias en la informacion de contacto, dificultades para la ubicacion de
los usuarios y necesidad de validaciones adicionales en territorio.

Igualmente, se planted la necesidad de organizar jornadas territoriales georreferenciadas
que permitieran concentrar la atencidén de usuarios en sectores especificos, optimizando los
desplazamientos del talento humano y aumentando la productividad de las intervenciones
domiciliarias.

La subred manifestd igualmente la necesidad de ajustar la metodologia utilizada para el
calculo de la efectividad, en concordancia con las orientaciones impartidas durante la sesion,
comprometiéndose a remitir los resultados corregidos.

e Presentacion Subred Norte

La Subred Norte presenté el consolidado correspondiente al modelo predictivo y a las
diferentes cohortes priorizadas, socializando el comportamiento de la gestion adelantada
sobre un total de 40.605 casos asignados provenientes del modelo predictivo, con una
efectividad reportada del **53,2 %**.

Dentro de este consolidado se reporté una cohorte de 7.130 casos materno-perinatal, con
una efectividad del 51,2 %, y una cohorte de 33.477 casos asignados correspondientes a
salud mental y condiciones crénicas, con una efectividad del 53,8 %.

La Subred explicé que parte de las cifras presentadas correspondian exclusivamente al
modelo predictivo, mientras que otros reportes incluian el consolidado histérico de todas las
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fuentes de informacion incorporadas al proceso de ruteo, aclaracion que permitié armonizar
la interpretacidn de los indicadores entre las diferentes subredes.

Finalmente, se discutio la necesidad de fortalecer los procesos de reasignacion de casos,
priorizando las cohortes materno perinatal, infancia y salud mental, garantizando que los
eventos provenientes de vigilancia epidemiolégica y otras fuentes especializadas fueran
asignados al perfil profesional correspondiente. Para ello, se acordd acelerar la resignacion
de 123 casos priorizados, actividad que seria coordinada entre los equipos responsables y el
ingeniero Jeisson Currea para su incorporacion en el aplicativo institucional.

Continuando con la reunién y ante una evaluacién general de las cuatro (4) subredes,
durante el analisis de resultados se identificé una inconsistencia metodoldgica en el calculo
del indicador de efectividad reportado por una de las subredes.

La referente distrital precisé que el porcentaje de efectividad debe calcularse sobre los casos
efectivamente gestionados y no sobre el total de casos asignados, debido a que esta
metodologia refleja de manera adecuada el desempeiio operativo de los equipos.

En consecuencia, se solicitod recalcular los indicadores reportados, mantener el seguimiento
simultaneo de los indicadores de avance y efectividad y realizar el ajuste metodoldgico para
los préximos informes.

Asi mismo, se revisd el estado de incorporacion del talento humano destinado al
fortalecimiento de la estrategia.

Durante la sesion se informo que:

e Se encontraban firmados los consentimientos correspondientes a 54 nuevos usuarios
del aplicativo.

e Se contaba con la asignacion de 53 auxiliares de enfermeria distribuidos por sectores.

e El Ministerio habia vinculado tres gestores en linea para apoyar la gestion de los
casos priorizados.

Adicionalmente, se informé que, una vez recibidos los cédigos de ruteo, se realizaria la
carga de asignaciones en el aplicativo para iniciar la operacién de los nuevos equipos.

Como accién de ajuste se analizd el comportamiento de los casos clasificados como fallidos,
identificandose la necesidad de fortalecer la validacion de la informaciéon antes del cierre
definitivo de los registros.

Se acordod desarrollar acompafiamiento en campo para revisar individualmente los casos
fallidos, efectuar verificaciones telefénicas previas y validar en territorio las causas reales de
no contacto, con el fin de mejorar la calidad del proceso de ruteo y aumentar la efectividad
de la estrategia.
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Finalizados los puntos establecidos en la agenda, se resolvieron las inquietudes planteadas
por los participantes relacionadas con la entrega de las validaciones correspondientes a las
salidas del mes de mayo y el proceso de verificacion de hallazgos. Se inform6 que los
planos se encontraban en proceso de validacion y serian remitidos durante la misma jornada
a las subredes para su revision.

No habiendo mas asuntos por tratar, se dio por finalizada la sesion de seguimiento,
agradeciendo la participacion de los asistentes y reiterando la importancia de dar
cumplimiento a los compromisos definidos para fortalecer la implementacion de las acciones
de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar.

SUBREDCO

Seguimiento a Ruteo
Total asignado
GESTION RUTED - COHORTES DE RIESGO
TAI Al
COHORTE ASIGNADOS CONTSCTAD i i 'L?JS‘:OG::;Z? SIN GESTION % abordado % sin abordar
EFECTIVOS| FALLIDO |RECHAZADO
MATERNO PERINATAL 9580 4440 3974 3392 788 8154 1426 85,11% 14,89%
SALUD MENTAL 7521 1732 1561 2756 425 4742 2779 63,05% 36,95%
INFANCIA 3789 1496 1416 622 166 2204 1585 58,17% 41,83%
M 14013 1354 1126 1320 345 2791 11222 19,92% 80,08%
CANCER 13 3 3 0 0 3 10 23,08% 76,92%
DISCAPACIDAD 2 1 1 ] 0 1 1 50,00% 50,00%
TOTAL 34918 9026 8081 8090 1724 17895 17023 51,25% 48,75%

Fuente: Apiicativo GTAPS, 01/06/2026, corte 3:15 p. m.
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VISITA EN CAMPO
‘ Predio de NOes el Sl ol iaiasto Visita En
COHORTE TOTAL Fallido Propiedad usuario Rechazado fndice TOTAL Campo
Horizontal fndice Pendientes
| GESTANTES 2,676 1.836 114 215 174 336 2,675 1
SM - CCVM 11.613 4.480 356 1.169 399 1.252 7,656 3.957
TOTAL 14.289 6.316 470 1.384 573 1.588 10.331 3.958
PROGRAMA ATENCION - CAMBIO PRIORIDAD ~ ACTUALIZA DIRECCION MISMA SUBRED
Predio de NOes el Slesel Visita En
COHORTE TOTAL Fallido Propiedad usuario Rechazado usuario TOTAL Campo
Horizontal Indice indice Pendientes
MATERNO . x
PERINATAL 2.012 418 27 93 158 1.240 1.936 76
CCVM - SM 3.437 537 19 154 135 1318 2.163 1.274
VTOTAL 5.445 955 a6 ‘ 247 293 ‘ 2.558 4.099 ‘ 1.350

34:43 [ 2:24:44

RUTEO POR FUENTE Y PERFIL

Nwosj % % AVANCE
FUENTE _ |ASIG EFECTIVOS |FALUDOS _[RECHAZADOS |TOTAL [PENDIENTES [EFECTIVIDAD |GESTION
TACTICA

ABORDAJE

GESTANTES 25 104 81 16 201 4 51,74%)  98,05%
MODELO

PREDICTIVO| 11552 3849 6335 108 11265 591 3,17%  97,52%
SALUDATA 12906 65033 5398] e 12560 345 ag07%|  97,32%
CRUE 136 107] 64| 15 186 0 57,53%|  100,00%

Fuente: registro en GTAPS, corte a 01/06/2026
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EMETT

Johaiina ..

REPORTE GESTION Subred 'S
EFECT':mD RECHAZADO % AVANCE DE| % AVANCE | DIFERENCIA
COHORTE ASIGNADOS | EFECTIVOS | GESTIONADO| FALUIDOS TOTAL LA %
MATERNO PERINATAL 10660 6012 58.34% 3518 10305 355 96.7% 100% 33% o
SALUD MENTAL 7141 3161 6 54% 2930 7 5740 393 S45% 100% 55%
INFANCIA 16702 5907 50,60% EES 707 747 5355 S54% 100% 316%
CovM 13767 7937 59.65% a2 9% 13305 52 96.6% 100% 4% Q
CANCER 579 323 74.94% 54 “ 50 148 T44% 100% 25 6%
DISCAPACIDAD 70 1 100,00% 0 0 1 &8 14% 100% 5 6% DiandTu honifly
Balance Ruteo GTAPS o
01/06/2026 5 pm =
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE

FECHA

Revisar y corregir el calculo del indicador
de efectividad para que sea calculado
sobre los casos gestionados y reportar los
resultados ajustados.

Todas las Subredes

Permanente

Realizar acompafiamiento en territorio
para verificar uno a uno los casos
clasificados como fallidos, conforme al
plan de trabajo establecido.

Todas las Subredes

Permanente

Ejecutar las visitas domiciliarias
correspondientes a los casos clasificados
en estado "Visita en campo", reduciendo
el volumen de pendientes.

Todas las Subredes

Préximo seguimiento




