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Tema: : SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES – EQUIPOS MAS BIENESTAR EN TU 
HOGAR (EMBH) 

 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

SUBSECRETARIA DE SALUD PÚBLICA/ 
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y 

ASEGURAMIENTO  

GESTIÓN SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD 
PÚBLICA   

 

Objetivo  Fecha:  02 de junio de 2026 

Realizar el seguimiento al 
avance operativo de la 
Estrategia Equipos Más 
Bienestar en tu Hogar 
mediante la revisión de los 
indicadores de gestión, 
productividad, estado de los 
planes de bienestar y 
seguimiento de las cohortes 
priorizadas, con el fin de 
identificar oportunidades de 
mejora y definir acciones 
para fortalecer la gestión 
territorial. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro ( X ) Reunión  

Modalidad:      Presencial (  ) Virtual ( X ) Mixta ( )  

Lugar: Plataforma TEAMS 

Hora Inicio: 10:00 am Hora Fin: 12:00 pm   

Notas por: Diana Lucia Ulloa 

Próxima Reunión:  Por Definir 

Quien cita: NA 

 

 

Se dio apertura a la sesión con la verificación de asistencia de los equipos técnicos de las 
Subredes Sur, Sur Occidente, Centro Oriente y Norte, así como de los referentes distritales 
responsables del seguimiento a la implementación de la estrategia. Una vez confirmada la 
participación de las subredes, se presentó la agenda de trabajo e inició el seguimiento 
programado. 
 
Posteriormente se realizó el seguimiento técnico y operativo a la implementación de la 
estrategia de ruteo de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar, espacio en el cual cada una 
de las cuatro Subredes Integradas de Servicios de Salud presentó el avance de la gestión 
realizada sobre las cohortes priorizadas, los resultados alcanzados, las principales 
dificultades operativas identificadas y las acciones implementadas para fortalecer la 
oportunidad y efectividad de las intervenciones. 
 

• Presentación Subred Sur 
 
La Subred Sur inició la presentación exponiendo el comportamiento de la estrategia de ruteo 
con corte al 1 de junio de 2026, socializando el avance obtenido en la cohorte de gestantes y 
en las diferentes cohortes provenientes del modelo predictivo y demás fuentes de 
información priorizadas. 
 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Durante la presentación se informó la gestión de 15.258 casos de gestantes asignados, 
detallando el número de casos abordados, los registros efectivos, los casos fallidos, 
rechazados, pendientes y aquellos que permanecían en estados transitorios. Se explicó que 
el total reportado correspondía a la acumulación de asignaciones realizadas en diferentes 
momentos de la implementación de la estrategia y a las distintas tácticas de ruteo 
desarrolladas. 
 
Igualmente, se presentó el comportamiento de las cohortes correspondientes a salud 
mental, enfermedades crónicas, mujer en edad fértil y demás grupos priorizados, mostrando 
los porcentajes de avance de gestión y efectividad alcanzados para cada una de ellas. 
 
Como parte del análisis, se evidenció una concentración importante de registros en estados 
transitorios, particularmente en las categorías de; Visita en campo e Información errada, 
situación que continúa impactando la oportunidad del cierre de los casos y la productividad 
de los equipos territoriales. 
 
Durante la revisión de las cifras, la referente distrital, Sindy Julieth Sánchez Neira, realizó 
una observación metodológica relacionada con el cálculo del indicador de efectividad, 
indicando que este no debía calcularse sobre el total de casos asignados sino 
exclusivamente sobre los casos efectivamente gestionados, dado que este indicador busca 
medir el desempeño de la gestión realizada y no el universo total asignado. En este sentido, 
solicitó recalcular los porcentajes reportados y mantener el seguimiento simultáneo tanto del 
porcentaje de avance como del porcentaje de efectividad, recordando que el 
comportamiento histórico de este último ha oscilado alrededor del 60%. 
 
Adicionalmente, se consultó sobre las estrategias implementadas conjuntamente con los 
perfiles contratados por el Ministerio para fortalecer la gestión de la cohorte, frente a lo cual 
la Subred explicó las acciones adelantadas para armonizar los procesos de trabajo, la 
organización de la información y la integración de los nuevos equipos. 
 

• Presentación Subred Centro Oriente 
 
La Subred Centro Oriente presentó el estado de las acciones desarrolladas para fortalecer la 
capacidad operativa de la estrategia, haciendo énfasis en los procesos de alistamiento de 
talento humano y habilitación de herramientas tecnológicas necesarias para iniciar la gestión 
de los nuevos equipos. 
 
Durante la socialización se informó que se habían gestionado los consentimientos 
requeridos para la creación de nuevos usuarios en el aplicativo institucional, confirmándose 
la firma de 54 consentimientos, así como la asignación de auxiliares de enfermería 
distribuidos territorialmente para apoyar el desarrollo de las intervenciones. 
 
Se explicó que aún se encontraban pendientes algunos ajustes en la parametrización de 
formularios y preguntas del aplicativo, razón por la cual se solicitó al equipo de tecnologías 
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realizar las configuraciones correspondientes para garantizar el adecuado registro de las 
intervenciones. 
 
Posteriormente, la subred presentó la necesidad de redistribuir 1.452 gestantes que 
permanecían pendientes de asignación, proponiendo que este proceso se realizara 
inmediatamente después de la habilitación de los nuevos gestores con el fin de garantizar la 
atención prioritaria de la cohorte materno perinatal. 
 
Asimismo, se resaltó la importancia de fortalecer la articulación entre los gestores en línea, 
los profesionales asistenciales y los equipos territoriales para disminuir el volumen de 
estados transitorios y favorecer el cierre efectivo de los casos. 
 

• Presentación Subred Suroccidente 
 
La Subred Suroccidente presentó el seguimiento a las acciones desarrolladas sobre las 
cohortes priorizadas, socializando el comportamiento del ruteo por prioridades y el estado de 
los casos asignados para intervención. 
 
Durante la exposición se evidenció un número importante de registros clasificados como 
casos fallidos, situación que motivó una revisión detallada de las posibles causas asociadas, 
entre ellas inconsistencias en la información de contacto, dificultades para la ubicación de 
los usuarios y necesidad de validaciones adicionales en territorio. 
 
Igualmente, se planteó la necesidad de organizar jornadas territoriales georreferenciadas 
que permitieran concentrar la atención de usuarios en sectores específicos, optimizando los 
desplazamientos del talento humano y aumentando la productividad de las intervenciones 
domiciliarias. 
 
La subred manifestó igualmente la necesidad de ajustar la metodología utilizada para el 
cálculo de la efectividad, en concordancia con las orientaciones impartidas durante la sesión, 
comprometiéndose a remitir los resultados corregidos. 
 

• Presentación Subred Norte 
 
La Subred Norte presentó el consolidado correspondiente al modelo predictivo y a las 
diferentes cohortes priorizadas, socializando el comportamiento de la gestión adelantada 
sobre un total de 40.605 casos asignados provenientes del modelo predictivo, con una 
efectividad reportada del **53,2 %**. 
 
Dentro de este consolidado se reportó una cohorte de 7.130 casos materno-perinatal, con 
una efectividad del 51,2 %, y una cohorte de 33.477 casos asignados correspondientes a 
salud mental y condiciones crónicas, con una efectividad del 53,8 %. 
 
La Subred explicó que parte de las cifras presentadas correspondían exclusivamente al 
modelo predictivo, mientras que otros reportes incluían el consolidado histórico de todas las 
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fuentes de información incorporadas al proceso de ruteo, aclaración que permitió armonizar 
la interpretación de los indicadores entre las diferentes subredes. 
 
Finalmente, se discutió la necesidad de fortalecer los procesos de reasignación de casos, 
priorizando las cohortes materno perinatal, infancia y salud mental, garantizando que los 
eventos provenientes de vigilancia epidemiológica y otras fuentes especializadas fueran 
asignados al perfil profesional correspondiente. Para ello, se acordó acelerar la resignación 
de 123 casos priorizados, actividad que sería coordinada entre los equipos responsables y el 
ingeniero Jeisson Currea para su incorporación en el aplicativo institucional. 
 
Continuando con la reunión y ante una evaluación general de las cuatro (4) subredes, 
durante el análisis de resultados se identificó una inconsistencia metodológica en el cálculo 
del indicador de efectividad reportado por una de las subredes. 
 
La referente distrital precisó que el porcentaje de efectividad debe calcularse sobre los casos 
efectivamente gestionados y no sobre el total de casos asignados, debido a que esta 
metodología refleja de manera adecuada el desempeño operativo de los equipos. 
 
En consecuencia, se solicitó recalcular los indicadores reportados, mantener el seguimiento 
simultáneo de los indicadores de avance y efectividad y realizar el ajuste metodológico para 
los próximos informes. 
 
Así mismo, se revisó el estado de incorporación del talento humano destinado al 
fortalecimiento de la estrategia. 
 
Durante la sesión se informó que: 
 

• Se encontraban firmados los consentimientos correspondientes a 54 nuevos usuarios 
del aplicativo. 

• Se contaba con la asignación de 53 auxiliares de enfermería distribuidos por sectores. 

• El Ministerio había vinculado tres gestores en línea para apoyar la gestión de los 
casos priorizados. 

 
Adicionalmente, se informó que, una vez recibidos los códigos de ruteo, se realizaría la 
carga de asignaciones en el aplicativo para iniciar la operación de los nuevos equipos. 
 
Como acción de ajuste se analizó el comportamiento de los casos clasificados como fallidos, 
identificándose la necesidad de fortalecer la validación de la información antes del cierre 
definitivo de los registros. 
 
Se acordó desarrollar acompañamiento en campo para revisar individualmente los casos 
fallidos, efectuar verificaciones telefónicas previas y validar en territorio las causas reales de 
no contacto, con el fin de mejorar la calidad del proceso de ruteo y aumentar la efectividad 
de la estrategia. 
 



 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo 

 

 

 
Finalizados los puntos establecidos en la agenda, se resolvieron las inquietudes planteadas 
por los participantes relacionadas con la entrega de las validaciones correspondientes a las 
salidas del mes de mayo y el proceso de verificación de hallazgos. Se informó que los 
planos se encontraban en proceso de validación y serían remitidos durante la misma jornada 
a las subredes para su revisión. 
 
No habiendo más asuntos por tratar, se dio por finalizada la sesión de seguimiento, 
agradeciendo la participación de los asistentes y reiterando la importancia de dar 
cumplimiento a los compromisos definidos para fortalecer la implementación de las acciones 
de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar. 
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COMPROMISOS* 
 

ACCION RESPONSABLE FECHA 

Revisar y corregir el cálculo del indicador 
de efectividad para que sea calculado 
sobre los casos gestionados y reportar los 
resultados ajustados. 

Todas las Subredes 
 
Permanente   

Realizar acompañamiento en territorio 
para verificar uno a uno los casos 
clasificados como fallidos, conforme al 
plan de trabajo establecido. 

Todas las Subredes 
 
Permanente 

Ejecutar las visitas domiciliarias 
correspondientes a los casos clasificados 
en estado "Visita en campo", reduciendo 
el volumen de pendientes. 

Todas las Subredes 
 
Próximo seguimiento  

 


